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     บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคป่าพะยอม ในด้านความพร้อม และระดับ
ประสิทธิภาพในการบริหารของฝ่ายบริหาร หัวหน้าศูนย์บ่มเพาะฯ ครูท่ีปรึกษาธุรกิจและผู้ประกอบการ 
(ผู้รับบริการ) โดยศึกษาความพร้อมและปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  ผู้ใช้บริการศูนย์บ่มเพาะฯ 
วิทยาลัยเทคนิคป่าพะยอม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะ การศึกษา ประเภทวิชา สาขาวิชา  

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียน นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2562 กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน นักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและ
บริหารธุรกิจ ท้ังระดับ ปวช. และ ปวส. จ านวน 100 ชุด ได้รับตอบกลับท้ังหมด มาวิเคราะห์เพื่อให้ได้
ค่าทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  สรุปปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้การทดสอบแบบที (T-test) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระของ ใช้การ
ทดสอบแบบเอฟ (F-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  

 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54 มีอายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 75 สถานะ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 90 ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวช.2 ร้อยละ 
30 สาขาวิชาอุตสาหกรรม  (ปวช.) ร้อยละ 41 สาขาวิชาการบัญชี ร้อยละ 18  

 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการศูนย์บ่มเพาะฯ วิทยาลัยเทคนิคป่าพะยอม 
ได้น าทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ ทฤษฎีความพร้อมและการเตรียมความพร้อม ทฤษฎีความพึงพอใจ
และทฤษฎีความคาดหวังมาใช้ จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมและระดับประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะฯ ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามีความพร้อมและระดับประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก ฝ่ายบริหารและหัวหน้าศูนย์บ่มเพาะฯ 
สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มปริมาณผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีมีคุณภาพ และ
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาศูนย์บ่มเพาะฯ ตลอดจนบริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
อย่างมีคุณภาพ 



 
 

                          กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ อย่างดียิ่งจาก ครู 
บุคลากร และนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคป่าพะยอม  ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้
อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน ไว้ ณ ท่ีนี้  

 ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคป่าพะยอม ตลอดจน งานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ วิทยาลัยเทคนิคป่าพะยอม ท่ีคอยช้ีแนะและสนับสนุนข้อมูล อันเป็น
ประโยชน์ในการแก้ไขในการจัดท างานวิจัย 

  สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ – คุณแม่ ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน      
ท่ีเป็นก าลังส าคัญยิ่ง คอยส่งเสริมและสนับสนุน ทางด้านการท าวิจัยมาโดยตลอด  
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